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: اهمیت و جایگاه اثربخشی در تئوری سازمان و مدیریت 

به عنوان محوری ترین سازه و هسته اصلی نظریه (  ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS) اثربخشی سازمانی 

و ر طراحیاین مفهوم، هدف نهایی تمامی مطالعات سازمانی و متغیر وابسته اصلی د. سازمان و مدیریت شناخته می شود

ندازه ، تکنولوژی، محیط و ا(نظیر پیچیدگی، رسمیت و تمرکز)ساختار سازمانی است؛ به گونه ای که عوامل ساختاری 

ققان در طول با وجود این اهمیت بنیادین، مح. ذارندسازمان همگی به عنوان متغیرهای مستقل، بر میزان اثربخشی تأثیر می گ

مدیریت  در گستره علوم اداری و. روبرو بوده اندتاریخ همواره با دشواری ذاتی در تعریف و توافق بر سر معیار سنجش آن

برای مثال، دانش مالی مدیران را 1.ها هستندعمومی، تمامی رشته های تخصصی به نحوی به دنبال اثربخش کردن سازمان 

ول ات، فرآیندهای تولید را کارآمد می سازد؛ و اصدر بهینه سازی وجوه سرمایه گذاری یاری می دهد؛ مدیریت تولید و عملی

بنابراین، اثربخشی نه تنها یک 2.فزایش می دهدحسابداری با فراهم آوردن اطلاعات لازم، کیفیت تصمیمات مدیریتی را ا

، پاسخ تئوری بر اساس دیدگاه رابینز. یتی استنتیجه، بلکه یک چارچوب یکپارچه برای به کارگیری کلیه ابزارهای مدیر

سازمان به پرسش کلیدی اثربخشی



اید به اگر اثربخشی هدف غایی است، ساختار ب. این است که ساختار صحیح ،سازمان را اثربخش می سازد

ند تضمین کلامت درونی را گونه ای طراحی شود که دستیابی به این هدف، انطباق با محیط، و حفظ س

و اثربخشی (  EFFICIENCY)تمایز میان کارایی 

EFFECTIVENESS)  ) پارادوکس تویوتا :

زمان ی جامع، نیازمند توجه هماثربخشی و کارایی، دو مفهوم مجزا هستند که برای دستیابی به بهره ور

ی در در واقع، کارای. اجرای کارها و نسبت بهینه ورودی به خروجی اشاره دارد" نحوه"کارایی به . هستند

زی منابع مثلاً استفاده از نرم افزار برنامه ری)پی انجام درست کارها با کمترین میزان مصرف منابع است 

 ها با اهدافو همسویی فعالیت" جهت گیری استراتژیک"اثربخشی در مقابل، بر (. برای توزیع عادلانه کار



 پارادوکس . اثربخشی پاسخ می دهد که آیا سازمان کارهای درست را انجام می دهد. سازمان تمرکز دارد

ت در شرکت تویوتا ممکن اس. شرکت های تویوتا و فورد، تفکیک این دو مفهوم را در عمل نشان می دهد

و فورد در ( دلار فورد2۳۷۹دلار هزینه برای هر خودرو در مقابل ۶۳۰)مدیریت هزینه کاراتر عمل کند 

با این (. خودرو تویوتا۵۷خودرو در سال توسط هر کارمند در مقابل 121)نیروی کار کارایی بالاتردارد 

د، ممکن پایین تر در برخی ابعاحال، شواهد نشان می دهد که فورد، با وجود صرف هزینه بیشتر و کارایی

ست را به این مثال اهمیت هدف گذاری در. است با عرضه کیفیت بهتری به مشتریان، اثربخش تر عمل کند

ا اگر سازمان استراتژی نادرستی داشته باشد، صرفاً ب-1.اندازه صرفه جویی در منابع برجسته می سازد

خواهد یافتافزایش کارایی در اجرای آن استراتژی، به نتایج نامطلوب سریع تر دست



: مشکل ذاتی تعریف اثربخشی،  ابهامات  بقا به عنوان هدف نهایی 

.ن به بستر سازمانی، ذاتاً دشوار استتعریف اثربخشی در تئوری سازمان به دلیل ماهیت چند بعدی و وابستگی آ

اما . نستمیلادی ارائه شد، اثربخشی را صرفاً میزان تحقق اهداف سازمان می دا1۹۵۰اولین تعریفی که در دهه 

ن و استفاده عملی مدیران را محدود این تعریف به سرعت با ابهامات جدی مواجه شد که بررسی آن توسط محققا

یا اهداف به ( اعلام شده)اهداف رسمی منظور از اهداف چیست؟ آیا اهداف کوتاه  مدت مد نظرند یا بلند مدت؟ : کرد

مورد توافق عمده اندیشمندان 21عنوان یک هدف مشترک و شرط ضروری برای موفقیت سازمان ها در قرن 

مرگ سازمان ها عمدتاً با اوراق . بقا در مورد سازمان ها، فراتر از توقف فعالیت است. سازمانی قرار گرفته است

در نهایت، در غیاب یک معیار جهان شمول، قضاوت در مورد اثربخشی . شدن یا تغییر شکل دادن آن ها اتفاق می افتد

یک فرآیند تصمیم گیری است که بر اساس درک اولیه و ( مانند انتخاب یک کالج یا یک تعمیرگاه)یک سازمان 

معیارهای ذهنی قضاوت کننده صورت می گیرد 



:  رویکردهای کلاسیک در سنجش اثربخشی سازمانی 

ده اند که هر ن رابینز معرفی شبرای مقابله با چالش تعریف اثربخشی، سه رویکرد اصلی در تئوری سازما

کدام از منظری متفاوت به اثربخشی می نگرند 



: رویکرد نیل به هدف 

ارها یا ان می سنجد و نه بر اساس ابز این رویکرد، اثربخشی را صرفاً بر حسب میزان دستیابی به اهداف سازم

تلاش ه این دیدگاه، سازمان ها را نهادهایی منطقی و هدفمند تلقی می کند ک. فرآیندهایی که منجر به آن اهداف شده اند

رویکرد  اجرای موفق این. دست یابند( مانند حداکثرسازی سود یا افزایش سهم بازار)می کنند به نتایج مشخصی 

اهداف باید قابل اجرا، ( 2سازمان باید نهادی منطقی باشد؛ ( 1: مستلزم وجود مفروضات منطقی خاصی است

اهداف باید قابل ( ۴توافق عمومی بر سر این اهداف وجود داشته باشد؛ و ( ۳تعریف شده و ملموس باشند؛ 

، باید معیارهایی (هدف کوتاه مدت)ماه باشد 12میلیون دلار درآمد در 2۰برای مثال، اگر هدف، . اندازه گیری باشند

مانی این با این حال، پیچیدگی های ساز. نظیر نرخ بازگشت سرمایه یا میزان فروش برای سنجش آن تعریف شود

آنچه برای مشروعیت )یکی از این چالش ها، وجود تضاد میان اهداف رسمی . رویکرد را به چالش می کشند

.  است( آنچه در عمل دنبال می شود)و اهداف واقعی ( اجتماعی اعلام می شود، مانند آسیب کمتر به محیط زیست



این . چالش دیگر، نقش ائتلاف غالب است. درک اهداف واقعی مستلزم مشاهده رفتار و اقدامات عملی سازمان است

عملیاتی یین کننده اصلی اهداف واقعی وائتلاف که متشکل از مدیران ارشد و افراد باتجربه و با نفوذ است، تع

واقعی و اگر ائتلاف غالب اهداف. باشدسازمان است، حتی اگر ساختار رسمی نقش دیگری برای آن ها تعریف کرده 

به ابزاری برای مشروعیت بخشیقابل سنجش خود را صادقانه اعلام نکند، رویکرد نیل به هدف صرفاً به 

تصمیمات مدیران تبدیل می شود



:رویکرد سیستمی 

، آن ها را ورودی ها را از محیط جذب کردهرویکرد سیستمی سازمان را به مثابه یک سیستم باز در نظر می گیرد که 

ست که این رویکرد بر این باور ا. می کنداز طریق یک فرآیند دگرگون کننده عبور می دهد و خروجی هایی را ارائه

ربخشی اث. کافی نیست، زیرا خروجی ها تنها بخشی از سیستم هستند( رویکرد هدف)تمرکز صرف بر خروجی ها 

مین رد که بقای بلندمدت سازمان را تضدر این دیدگاه، بر ابزارها، فرآیندها و سلامت داخلی سیستم تأکید دا

یل شده و سازمان از بخش های فرعی تشک:  مفروضه اصلی در این دیدگاه، وابستگی متقابل بخش ها است. می کنند

تمی در رویکرد سیس. ی می گذاردعملکرد ضعیف در هر یک از این بخش ها بر عملکرد کلی سیستم تأثیر منف

توانایی سازمان برای واکنش، محیط های پرنوسان و نامطمئن، از اهمیت ویژه ای برخوردار است، زیرا 

معیارهای سلامت درونی و. استانطباق پذیری و حفظ سلامت داخلی، پیش نیاز هرگونه دستیابی به اهداف

شرویکرد سیستمی مجموعه ای از معیارهای داخلی و خارجی را برای سنج( معیارهای سیستمی)انطباق پذیری 



: ارتباط با محیط-1. ات تمرکز دارندسلامت سازمان پیشنهاد می کند که بر وسایل لازم برای تضمین تداوم حی

و ( داده ها)از دریافت مستمر ورودی ها توانایی سیستم برای برقراری ارتباط مؤثر با محیط برای حصول اطمینان

ریع ظرفیت سازمان برای انطباق س: انعطاف پذیری و پاسخ به تغییرات محیطی-2.تأمین خروجی های مورد انتظار

.  ۳.عد هستندبمدیریت تغییر و ارتقاء انعطاف پذیری سازمانی از شاخص های کلیدی این. و مؤثر با تغییرات محیطی

خل داوضوح ارتباطات داخلی و کارایی در تبدیل ورودی ها به خروجی ها در: کارایی ارتباط داخلی اجزای سیستم

ان به میزان تعارض بین گروه های سازمانی و رضایت شغلی کارکن: سطح تعارض و رضایت شغلی-۴.سازمان

عنوان معیاری برای سنجش سلامت روانی و یکپارچگی داخلی



: رویکرد ذی نفعان استراتژیک 

رآورده ساختن ازمان با میزان برویکرد ذی نفعان استراتژیک بر این فرض بنا شده است که اثربخشی یک س

این . ودرل می کنند، سنجیده می شخواسته های آن عوامل محیطی که منابع حیاتی برای بقای سازمان را کنت

ین ذی نفعان مدیران موظف اند با تعی. دیدگاه تأکید ویژه ای بر روابط قدرت و وابستگی به منابع خارجی دارد

یک، اهدافی و ارزیابی قدرت نسبی هر( مانند تأمین کنندگان مالی، قانون گذاران، یا مشتریان اصلی)کلیدی 

را انتخاب کنند که رضایت و حمایت آن ها را تضمین کند



ارد، اما های سازمان توجه داین رویکرد مشابه رویکرد سیستمی، به وابستگی های متقابل در فعالیت 

ست، در حالی که رویکرد سیستمی بر سلامت کلی سازمان متمرکز ا. دامنه تمرکز آن محدودتر است

روری است یا آن ها برای بقا ضرویکرد ذی نفعان استراتژیک فقط بر آن کسانی تأکید می کند که حمایت 

دسترسی بنابراین، اثربخشی در این مدل، مترادف با حفظ مشروعیت و. توانایی تهدید سازمان را دارند

به منابع حیاتی در محیط است



 COMPETING VALUES)چارچوب ارزش های متضاد 

FRAMEWORK – CVF : )

توسعه یافت، یک ابزار قدرتمند برای 1۹۸۰چارچوب ارزش های متضاد که توسط کوئین و روربا در دهه 

عد اصلی و این مدل بر پایه دو ب  . درک فرهنگ سازمانی و سنجش اثربخشی در پرتو تناقضات ارزشی است

تا خارجی ( نمانند رضایت کارکنا)از داخلی بودن و یکپارچگی :  ب عد تمرکز: رقابتی شکل گرفته است 

و کنترل تا ثبات( مانند نوآوری)از انعطاف پذیری و اختیار : ب عد ساختار(. مانند سهم بازار)بودن و تمایز 

فرهنگ -1 : اثربخشی را ایجاد می کند /تلاقی این ابعاد چهار مدل اصلی فرهنگ(. مانند قوانین و رویه ها)

اثربخشی در این ربع از طریق نوآوری، ( تمرکز خارجی+ انعطاف (: )خلاقیت محور)ادهوکراسی 

+ انعطاف (: )همکاری محور)فرهنگ قبیله ای . 2. انطباق پذیری سریع با محیط و کارآفرینی تعریف می شود

طو محیاثربخشی از طریق انسجام، مشارکت نیروی کار، توسعه بلندمدت کارکنان ( تمرکز داخلی



ی در این اثربخش( تمرکز داخلی+ کنترل (: )کنترل محور)فرهنگ سلسله مراتبی -۳ . خانواده  حاصل می شود

مشابه )ی شود دقیق قوانین سنجیده مربع بر اساس ثبات، قابلیت اعتماد، کارایی فرآیندهای داخلی و رعایت 

اثربخشی (. تمرکز خارجی+ کنترل (: )رقابت محور)فرهنگ بازاری . ۴ (. ادارات دولتی و دانشگاه ها

این چارچوب . مالی بالا مرتبط استمستقیماً با دستیابی به اهداف خارجی، رقابت پذیری، سودآوری و بازده

بسترنشان می دهد که معیارهای اثربخشی باید به صورت اقتضایی و متناسب با



ویت که انعطاف پذیری را اول)اثربخشی یک سازمان فناوری . فرهنگی و الزامات محیطی انتخاب شوند

ال، در برای مث. متفاوت است( که ثبات و کنترل را اولویت می دهد)با اثربخشی یک اداره دولتی ( می دهد

ر ثبات داخلی ن دهنده لزوم تمرکز ببستر دولتی و حاکمیتی، فرهنگ کنترل محور و رقابتی غلبه دارد که نشا

زش های این امر ایجاب می کند که مدیران با آگاهی از این تضادها، مجموعه ار. و بازده خارجی است

.متناسب با بقا و رسالت سازمان خود را انتخاب و مدیریت کنند



عنوان شاخص اصلی، برایسازمان های عمومی و غیرانتفاعی به دلیل فقدان معیارهای سود مالی به

سنجش اثربخشی به چارچوب های ترکیبی و شاخص های غیرمالی متکی هستند

: چالش های اثربخشی در سازمان های عمومی 

اگر هدف. دیریت عمومی استسنجش اثربخشی در نهادهایی مانند یک دانشگاه، نشان دهنده چالش های م

اما . تلقی شودود به خروجی نهاییدانشگاه صرفاً شغل یابی فارغ التحصیلان باشد، ممکن است اثربخشی محد

وسط اد کتاب های بررسی شده تاگر رسالت آن توسعه دانش و تجربه انسانی باشد، معیارهایی مانند تعد

د لحاظ نیز بای( مانند تجربه افراد سالمند از خدمات کالج)دانشجویان یا تجربه ذی نفعان در طولانی مدت 

مزمان أثیر بر جامعه را هاین سازمان ها نیازمند یک رویکرد چندبعدی هستند که سلامت داخلی و ت. شوند

ارزیابی کند



: در بخش دولتی و غیرانتفاعی (  (KPISمعیارهای عملکرد کلیدی 

د شاخص های کلیدی عملکرسازمان های عمومی و غیرانتفاعی برای ارزیابی عملکرد و اثربخشی، از 

(KPIS  )ز هستنداستفاده می کنند که مستقیماً بر نتایج خدمت و رضایت شهروندان متمرک



: معیارهای اصلی در بخش عمومی و زیرساخت 

 زمان پردازش درخواست ها و زمان(. سنجش رضایت ذی نفعان)میزان رضایت مشتری یا شهروندان 

کمیل  هزینه به ازای هر خدمت یا برنامه، نرخ ت(. سنجش کارایی فرآیند)انتظار برای دریافت خدمات 

هره برداری از محیط پروژه های زیرساختی طبق زمان و بودجه،  شاخص هایی نظیر کیفیت آب، ب

و کارایی مدیریت پسماند( درصد فضای سبز)



:  در سازمان های غیرانتفاعی(  (OUTCOMEسنجش نتیجه 

مرات این ن. ات قبل و بعد استیکی از مهم ترین معیارها در سازمان های غیرانتفاعی، استفاده از نمر

رنامه عان پس از اتمام یک ببرای سنجش تغییرات واقعی و ملموس در دانش، مهارت ها یا رفتار ذی نف

اطبان خود اً به مخاین تنها روش قابل اعتماد برای ارزیابی این است که آیا سازمان واقع. استفاده می شود

خیرنفع رسانده و نتایج قابل اندازه گیری کار خود را نشان داده است یا 



 :معیارهای سلامت منابع انسانی 

خشی است، به اثرببر اساس رویکرد سیستمی، سلامت منابع انسانی یک پیش نیاز حیاتی برای

مانند نهادهای )ویژه در سازمان هایی که مأموریت آن ها مبتنی بر تعاملات انسانی 

این معیار میزان خروج نیروی کار را:  نرخ نگهداشت کارکنان. است( غیرانتفاعی



الای جابجایی ب. استاندازه گیری می کند و شاخصی قوی از رضایت کارکنان و کیفیت محیط کار

د استعدادها کارکنان به معنای تحمیل هزینه های قابل توجهی برای جذب و آموزش مجد

سازمان های اثربخش باید در جذب افراد با استعداد، آموزش:  سرمایه گذاری و توسعه سازمانی. است

ار مستقل همچنین، سازمان باید به عنوان یک ساخت. حرفه ای، و تقویت هیئت مدیره سرمایه گذاری کنند

شناخته شود و صرفاً به افراد خاصی وابسته نباشد



ک ونه رویکردهای کلاسیچارچوب ارزش های متضاد به عنوان یک مدل یکپارچه، نشان می دهد که چگ

در ( انعطاف/ثبات)یا ساختار ( خارجی/داخلی)اثربخشی رابینز، در واقع بر یکی از ابعاد متضاد تمرکز 

هر ی سنتز رویکردهای اثربخشی و پیوند آن به چارچوب ارزش های متضاد برا. سازمان تأکید دارند

سازمان متفاوت است



در طول ت پویا است کهاثربخشی سازمانی در هر سازمانی یک حالت ایستا نیست، بلکه یک موجودی

ن است که نتیجه گیری راهبردی برای مدیریت ای. زمان و با تغییر محیط و استراتژی، تغییر می کند

یارهای مدیران باید با قضاوت دقیق در هر موقعیت، مع. انتخاب مدل اثربخشی، ذاتاً اقتضایی است

رهنگ سازمان باموفقیت بلندمدت به توانایی مدیر در تطبیق ساختار و ف. اثربخشی مناسب را تعیین کنند

ادهای در نهایت، سازمانی اثربخش است که بتواند تض. الزامات محیطی و استراتژیک بستگی دارد

م برای اجرای را مدیریت کند و در عین حال، ثبات لاز( مانند کیفیت بالا در مقابل هزینه پایین)بنیادین 

ادل، کلید بقا این تع. داشته باشدفرآیندها را حفظ کرده و انعطاف لازم برای پاسخ به تغییرات محیطی را

و موفقیت پایدار سازمان است
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